BAREBELLS / SVERIGE

Returer och aterbetalning

Information om angerratt, reklamation och aterbetalning for fysiska varor.

UTKAST - Uppgifter om faktisk séljare och drift maste fyllas i och godkédnnas innan publicering.

Returadress [FYLL | FORE PUBLICERING]
Kundtjanst, e-post [FYLL | FORE PUBLICERING]
Angerfunktion, webbadress [FYLL | FORE PUBLICERING]

Angerritt fér varor som omfattas

Vid distanskop galler som huvudregel 14 dagars angerratt fran dagen efter att kunden tagit emot varan. Meddela
séljaren inom fristen via [FYLL | FORE PUBLICERING] eller via butikens &ngerfunktion: [FYLL | FORE
PUBLICERING]. Kunden behdéver inte ange nagot skal.

Livsmedel och férsegling

Livsmedel ar ofta undantagna fran angerratten, sarskilt varor som snabbt kan forsamras. Undantag for forseglade
varor kan ocksa galla nar lagens villkor ar uppfyllda. Undantagen galler inte automatiskt alla odppnade eller alla
Oppnade livsmedel; informationen ska anpassas till produkten fore kop. Reklamationsratten galler aven livsmedel.

Sa gor du en retur

Ange ordernummer och vilka varor drendet géller. Saljaren svarar med returadress och instruktioner: [FYLL | FORE
PUBLICERING]. For varor med angerratt ska retur ske utan onddigt dréjsmal och senast enligt tillamplig lag. Kunden
betalar returfrakten endast om detta tydligt meddelats foére kdpet och lagen tillater det.

Aterbetalning

Vid giltig angerratt aterbetalar saljaren beloppet enligt lag, normalt inom 14 dagar fran meddelandet om anger.
Séljaren kan i vissa fall vanta tills varan aterkommit eller kunden visat att den skickats tillbaka. Aterbetalning sker
med samma betalningssatt om kunden inte uttryckligen accepterar ndgot annat.

Felaktig eller skadad vara

Kontakta [FYLL | FORE PUBLICERING] s& snart som mdjligt och beskriv felet; bifoga gérna foto. Spara
forpackningen. En felaktig vara bedéms enligt tillamplig konsumentkdplag. Om reklamationen ar berattigad ska
kunden inte belastas med kostnader som enligt lag ligger pa séljaren.

Felslagna transaktioner

Vid dubbeldebitering eller annat betalningsfel, kontakta kundtjanst med ordernummer och transaktionsuppgifter sa
att betalningen kan sparas och korrigeras.
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